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OpenAl: annullata la multa per violazione della privacy

Il Tribunale di Roma ha annullato la sanzione di 15 milioni di euro inflitta a OpenAl dal Garante per la
protezione dei dati personali a fine 2024. L’azienda californiana aveva gia ottenuto una sospensione
temporanea a marzo 2025. Non ci sono commenti da parte dell'autorita

italiana. L'ultimo aggiornamento sul sito risale proprio ad un anno fa.

Vince OpenAl, sconfitta per il Garante

Dopo un lungo procedimento istruttorio iniziato a fine marzo 2023, il Garante delle privacy aveva inflitto
una sanzione di 15 milioni di euro a OpenAl per quattro violazioni del GDPR (Regolamento generale
sulla protezione dei dati).

L'azienda californiana non ha notificato all’autorita il data breach di marzo 2023 entro 72 ore, come
previsto dalla legge sulla privacy. Ha inoltre trattato i dati personali degli utenti per

addestrare ChatGPT senza una valida base giuridica e ha violato il principio di trasparenza e i relativi
obblighi informativi. Infine non ha implementato un sistema di verifica dell’eta (I'accesso a ChatGPT &
vietato ai minori di 13 anni).

OpenAl ha presentato ricorso contro la sanzione, in quanto considerata eccessiva e molto superiore al
fatturato generato all’epoca in Italia. L'anno scorso, il tribunale di Roma ha sospeso temporaneamente il
provvedimento e quindi la sanzione per esaminare la causa nel merito. Lo stesso tribunale ha

ora annullato la multa. Al momento non sono note le motivazioni della sentenza e non sono arrivati
commenti dal Garante della privacy.

Questa é invece la dichiarazione di OpenAl rilasciata a Reuters:

Accogliamo con favore la decisione del tribunale di Roma. Ci siamo sempre impegnati a rispettare la
privacy degli utenti e non vediamo I'ora di aiutare un numero maggiore di persone, aziende e della
societa italiana a beneficiare dell’Al.

L'autorita italiana era stata la prima in Europa a bloccare il trattamento dei dati da parte di un’azienda
che sviluppa modelli Al.

(Luca Colantuoni su Puntolnformatico.it del 22/03/2026)

1/1


https://www.punto-informatico.it/multa-15-milioni-openai-garante-privacy/
https://www.garanteprivacy.it/home/docweb/-/docweb-display/docweb/10085432
https://www.punto-informatico.it/chatgpt-stop-garante-privacy/
https://www.punto-informatico.it/bug-chatgpt-svelati-alcuni-dati-utenti/
https://www.reuters.com/technology/italian-court-scraps-15-million-euro-privacy-watchdog-fine-chatgpt-maker-openai-2026-03-19/
http://www.tcpdf.org

